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DEZEMBER — POTPOURRI
Mittwoch, 4. Dezember 2013, 08.00 - 12.00 Uhr
im Kulturzentrum Casino Herisau, Poststrasse 9,9 100 Herisau

Wie bereits im letzten Jahr wollen wir einen Dezember-Vormittag fur ein kunterbuntes Potpourri nutzen. Wir
starten am Morgen mit einem Thema, fir welches wir in unserem hektischen Alltag — Hand aufs Herz — vermut-
lich keine Zeit haben: Selbst- und Zeitmanagement. Alex Hittenmoser von der Firma Synorga AG St. Gallen
gibt uns Impulse zum Umgang mit unserer Zeit und wie wir Meisterln darliber bleiben kénnen.

Weiter geht’s mit dem, was wir alle taglich tun: im Alltag kommunizieren. Nora Brack von der FHS St. Gallen
zeigt uns Stolpersteine und Hintergrindiges zur Kommunikation - der Grundform der menschlichen Begeg-
nung - und wie wichtig es ist, sowohl im beruflichen als auch privaten Kontext achtsam mit der Sprache umzu-
gehen.

Nach der Kaffeepause stellen sich Reto Muller und die Mitarbeitenden der Kantonalen Steuerverwaltung vor
und geben einen Einblick in ihre Aufgaben. Es soll insbesondere auch die Méglichkeit bestehen, Erfahrungen
und Meinungen Uber die verschiedenen Schnittstellen des Amtes mit den Sozialen Diensten auszutauschen
(z.B. zum Thema der Steuerauskinfte oder des Erlasswesens). Es bietet sich damit die Gelegenheit, Fragen
direkt von der verantwortlichen Person beantworten zu lassen und Anliegen seitens der Sozialhilfe zu deponie-
ren. Vor dem Mittagessen lasst uns die Kantonale Steuerverwaltung auch noch hinter die Kulissen blicken und
fuhrt uns durch das Amt, das damit beauftragt ist, jahrlich etwa 150 Millionen fir den Kanton zu beschaffen.
Wer danach noch nicht gleich weiter ziehen muss, ist herzlich willkommen beim gemeinsamen Mittagessen im

Casino.

Programm

08.00 Uhr ~WVenn nicht jetzt, wann dann? - Alex Huttenmoser, Synorga AG
Impulsreferat zu Selbst- und Zeitmanagement St. Gallen

09.00 Uhr .Mit dir kann man nie reden“ — Prof. Nora Brack, Dozentin an der FHS
Die Krux der Alltagskommunikation St. Gallen, Fachbereich Soziale Arbeit

10.00 Uhr Kaffee-Pause

10:20 Uhr Vorstellung der Kantonalen Steuerverwaltung und Reto Mduller, Leiter Kantonale Steuer-
Erfahrungsaustausch in Bezug auf Schnittstellen mit verwaltung zusammen mit Mitarbeiten-
der Sozialhilfe mit anschliessender Fiihrung den aus verschieden Abteilungen

Kosten

Die Kosten der Veranstaltung Gibernimmt der Kanton (inkl. Pausenverpflegung / exkl. Mittagessen).

Anmeldung
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