
Departement Inneres und Kultur / Fachstelle Sozialhilfe und Sozialarbeit

Hinweis auf die Studie der FH Bern:
„Der schwere Gang zum Sozialdienst“

Peter Neuenschwander, Oliver Hümbelin, Marc Kalbermatter, Rosmarie Ruder
Seismo-Verlag, Zürich, 2012

Mittwoch, 5. Dezember 2012, Gemeindezentrum Rehetobel



2Fachstelle Sozialhilfe und Sozialarbeit / Hinweis auf die Studie „Der schwere Gang zum Sozialdienst“, 05.12.2012

Ziele und Fragestellungen

• das Aufnahmeverfahren in der Sozialhilfe steht erstmals in dieser 

umfassenden Form im Fokus der Studie

• Schwerpunkt: Sicht der Betroffenen

• 3 Fragestellungen: 

1. Aus welchen Gründen melden sich Personen bei einem Sozialdienst?

2. Wie wird das Aufnahmeverfahren erlebt? Schwierigkeiten?

3. Welche Faktoren beeinflussen einen erfolgreichen Abschluss?

• Beleuchtung des Phänomens der Nichtinanspruchnahme von 

Leistungen
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Methodisches 

• 5 verschiedene Sozialdienste aus 4 Kantonen: Chur, Langenthal, 

Luzern, Ostermundigen, Winterthur

• Datenerhebungen von 1356 Aufnahmeverfahren über einen 

bestimmten Erhebungszeitraum

• 356 durchgeführte Telefoninterviews (Ø 45 Min.) in 8 Sprachen

(6-8 Wochen nach der Kontaktaufnahme)
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Auswahl an Auswertungen
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Schlussbemerkungen

• die Studie verschafft einen vielseitigen Blick auf den 

anspruchsvollen Bereich der Aufnahmeverfahren

• Grundlage zur Analyse/Reflektion der eignen Aufnahmeverfahren

• Beratung gleich wichtig wie finanzielle Unterstützung

• Zusammenhänge zwischen Ausgestaltung und Ausgang des 

Aufnahmeverfahrens werden sichtbar
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Herzlichen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit und Ihr Interesse!


