
Prozessablauf Rückerstattung bezogener Sozialhilfeleistungen Gemeinde Herisau 

Prozess Bemerkung Vorlage 0@W 

Kontrolle der Adresse 

Adressauskünfte einholen 
RUF, Anfrage beim 

jeweiligen Einwohneramt 

ZAR Auskünfte bei 
Ausländern 

RE_Wohnsitzabklärung 

RE_Wohnsitzabklärung 
Ausländer 

teü^rs 

Steuerauskunft anfordern 

RE_Steueraüskunft 
SH-Bezüger 

Steuerämterliste (mit 
allen Adressen der bisher 

angeschriebenen 
Steuerämter) 

Steuerauskunft prüfen 



Prozess Bemerkung 0@W 

Nein 

IVlahnen 

® 
(Vermerk in Liste 

„Korrespondenz" und 
„Checkliste") 

RE_Mahnung 1 

Letzte IVIahnung 
(Vermerk in Liste 

„Korrespondenz" und 
„Checkliste") 

® 
RE_IVIahnung 2 

Prüfung der erhaltenen 
Dokumente 

Nein 

Prüfung und Kontrolle der 
erhaltenen Dokumente 

(Gemäss 
Rückerstattungskonzept) 

Berechnung erstellen 
® 

RE_Berechnungsblatt 
2011 



Prozess Bemerkung 0@W 

Nein 

Evtl. rechtliches Gehör 

Person informieren 

RE terminieren 

(Vermerk in Listen 
„Korrespondenz und RE 

Adressen" sowie in 
„Checkiiste", terminieren) 

Sämtliche Dossiers sollten 
alle 2 Jahre überprüft 
werden (siehe auch 

Rückerstattungskonzept) 

RE_DanirRückm_ 
Stundungweiterhin 

)anKF RE_DanT<Rück-
zahluriggvereinb 

RE_Bntadung 

• 

Evtl. Gespräch führen Ende 

Nein 

RE_Vereinbarung 
Ratejizahlung 

RE_Ve?einbarung 
Einmalige Zahlung 

Abzahlungsvereinbarung 

Finanzverwaltung vor dem 
Versand der Verfügung per 
Mail über Name, Vorname, 

Adresse d. Schuldner, 
verfügter Betrag und 

Zahlungsfrist informieren,, 
damit diese die Forderung im 
Debitoren-System erfassen 

und dem SA einen 
Vorgedruckten 

Einzahlungsschein schicken 
kann 

RE_Verfügung 


