Prozessablauf Riickerstattung bezogener Sozialhilfeleistungen Gemeinde Herisau

Prozess

Bemerkung

Vorlage O@W

( Start )

Nein

Siehe ZUG, Art. 26, | & I

Kontrolle der Adresse

( Ende )

Adressauskiinfte einholen
RUF, Anfrage beim
jeweiligen Einwohneramt

ZAR Auskiinfte bei
Auslandern

RE_Wohnsitzabklarung

RE_Wohnsitzabklarung
Auslénder

Steuerauskunft anfordern

3
RE_Stellerauskunft
SH-Beziiger

Steueramterliste (mit
allen Adressen der bisher
angeschriebenen
Steueramter)

Steuerauskunft priifen

Gemadss den festgelegten
Ansétzen

Siehe Richtlinien (Gmd.
6.6 —8)

@

Ende

Nein RE_B1
Person anschreiben Mit Riickzahlungsverein- R@ereln arung
barung und Fragebogen Ratenzahlung
RE_F@bogen
BE feriisren (Vermerk'in Llf(e
+Korrespondenz" und
,Checkliste®)
; y




Prozess

Bemerkung

o@w

Nein
' ®
(Vermerk in Liste RE_Mahnung 1
Mahnen JKorrespondenz” und
,Checkliste")
y
(Vermerk in Liste
Letzte Mahnung JKorrgspondenz" und RE_Mahnung 2
,Checkliste")

O

Ja
Prufung und Kontrolle der
Nei erhaltenen Dokumente
% e (Gemass
Priifung der erhaltenen Ruckerstattungskonzept)
Dokumente
Berechnung erstellen RE_Berechnungsblatt
2011
h 4 ) 4




Prozess

Bemerkung

o@w

Evtl. rechtliches Gehor

Y

Person informieren

RE terminieren

(Vermerk in Listen
JKorrespondenz und RE
Adressen” sowie in
,Checkliste*, terminieren)

Séamtliche Dossiers sollten
alle 2 Jahre Uberpruft
werden (siehe auch
Riickerstattungskonzept)

10
RE_Da%R’éUckm_
Stundum@eiterhin
RE_DankK Riick-

zahlu@ereinb
RE_Eifffadung

Evtl. Gesprach fithren

Ende

!

Abzahlungsvereinbarung

13
RE_Vereinbarung

Rate:zahlung
RE_VeTeinbarung

Einmalige Zahlung

Riickerstattungsverfligung

Finanzverwaltung vor dem
Versand der Verfligung per
Mail tiber Name, Vorname,
Adresse d. Schuldner,
verfiigter Betrag und
Zahlungsfrist informieren,.
damit diese die Forderung im
Debitoren-System erfassen
und dem SA einen
Vorgedruckten
Einzahlungsschein schicken
kann

RE_Verfligung




