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Arztzeugnisse:

Misstrauen beseitigt

Arbeitgebervertreter und Arzte entwarfen und formulierten ein neues Arztzeugnis: Nach einem erfolgreichen Pilotversuch im Rheintal
wird es inzwischen im ganzen Kanton St. Gallen sowie in Ausser- und Innerrhoden verwendet. Interessiert zeigen sich weitere Kantone.
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Am Anfang stand ein Missstand: Rhein-
taler Arbeitgeber klagten iiber Probleme
bei Mitarbeiter-Absenzen und trugen
diese Probleme in den regionalen Ar-
beitgeberverband (AGV). Der damalige
Prisident Andreas Frank fasst die Kritik
zusammen: «Die Absenzen nahmen in
besorgniserregendem Umfang zu, die
krankheits- und unfallbedingten Kosten
waren zu hoch, die Arbeitgeber fithlten
sich ohnmichtig den Angaben von be-
troffenen Arbeitnehmern und den Arz-
ten ausgeliefert, es gab g itige
Vorurteile und Zweifel an der Richtigkeit
gewisser Arztzeugnisse.»

Der Vorstand beschloss, nach einer
einfachen und praktikablen Losung zu
suchen. Der geschiiftsfithrende Sekretiir
des AGV, der Rheintaler Anwalt Peter
Biirki, erinnert sich: «<Es gab mehrfach
Klagen iiber nicht brauchbare Arztzeug-
nisse. Manchmal fehlte den Angaben
die Aussagekraft, manchmal hatten die
Arbeitgeber auch den Verdacht, es seien
lediglich Gefilligkeitszeugnisse oder sie
seien riickwirkend ausgestellt worden.»
Da Peter Biirki auch Sekretér und juris-
tischer Berater der Arztegesellschaft des
Kantons St Gallen war, brachte er die

Neue Arztzeugnisse und ein Gesund-
heits- und Absenzenmanagement ha-
ben krankheits- und unfallbedingte
Ausfallzeiten bei Unternehmen um ein
Drittel sinken lassen. In einzelnen Un-
ternehmen konnten die Absenzen sogar
halbiert werden. «Angesichts der 200
Millionen krankheits- und unfallbe-
dingter Ausfallstunden in der Schweiz
liegt da ein klares Verbesserungspoten-
zial», sagt Peter Wiedersheim, Prasident
der Arztegesellschaft des Kantons
St.Gallen und einer der «Viter» des
neuen, klareren Arztzeugnisses. Aller-
dings geniige ein sauber informieren-
des Arzizeugnis allein nicht, um die
Zahl von 52 verlorenen Arbeitsstunden
pro Vollarbeitsstelle zu reduzieren. Das
Zeugnis miisse mil einem Absenzen-
management erginzt werden.

Firmen ziehen positive Bilanz

Beim Start mit dem neuen Arztzeug-
nis im Rheintal haben zahlreiche Ar-
beitgeber erginzend und gleichzeitig
Gesundheits- und Absenzenmanage-
ment-Konzepte eingefiihri. Beides zu-
sammen hat zu beachtlichen Einspa-

beiden Seiten zusammen. Dabei er-
gaben sich zwei grundsitzliche Stoss-
richtungen: Optimierungspotenzial mit
dem Arztzeugnis auf der drztlichen Sei-
te, Verbesserungspotenzial mit dem Ge-
sundheitsmanagement auf der Arbeit-
geberseite.

Zeugnis: Unkompliziert und klar

Drei Arbeitgebervertreter und zwei
Arzte bildeten eine Arbeitsgruppe. Sie
formulierte neue Arztzeugnisse, die un-
kompliziert ausgefiillt werden kénnen,
in ihren Aussagen aber priizis sind, wie
es Jurist Biirki umschreibt. S0 miissen
beispielsweise die Arzttermine einge-
tragen werden und aus dem Zeugnis
muss klar hervorgehen, wie viel Prozent
die Arbeitsfihigkeit betrigt, sauber auf-
gegliedert nach Leistungstihigkeit und
Prisenzzeit.

Damit sind die Diskussionen vorbei,
ob 50 Prozent bedeutet, dass der Arbeit-
nehmer nur die halbe Zeit im Betrieb
steht oder ob er zu hundert Prozent an-
wesend ist, aber nur die halbe Arbeits-
leistung erbringen kann. Zudem kon-
nen Arzt oder Arztin ankreuzen, wenn
sie einen Kontakt mit dem Arbeitgeber
wiinschen. Das kann beispielsweise
sinnvoll sein, wenn es um spezifische

rungen gefiihrt. Hans Zich - als Leiter
Human Resources Management bei SFS
intec fiir rund 1500 Mitarbeitende ver-
antwortlich - zieht eine positive Bilanz:
«Der Rilckgang der krankheits- und un-
fallbedingten Abwesenheiten betrigt
rund ein Drittel. Dazu haben das neue
Arztzeugnis und ein umfassendes Ab-
senzenmanagement  gleichermassen
beigetragen.»

Das bestitigt auch Andreas Frank,
CEO der Greiner Packaging Holding AG,
langjahriger Prisident des regionalen
Arbeitgeberverbandes und Mitinitiant
der neuen Arzizeugnisse: «Es gibt
Rheintaler Unternehmen, welche die
Absenzen im Vergleich zu den durch-
schnittlichen Werten iiber einen lange-
ren Zeitraum bis zu 50 Prozent reduzie-
ren konnten.» Solch gute Resultate hit-
ten aber nur Unternehmen erreicht,
welche die Problematik der Absenzen
zum Anlass genommen hitten, das
Thema ganzheitlich anzugehen und ein
Gesundheits- und Absenzenmanage-
ment umzusetzen. Solche Systeme sind
umfangreich und bestehen aus mehre-
ren Modulen und Elementen.

Fragen der Arbeit und des Arbeitsplat-
zes gehl.

Der Arbeitgeber hat gemiss den Ver-
einbarungen das Recht, ein ausfiihr-
licheres Arztzeugnis zu verlangen, far
das er die Kosten itibernehmen muss.
Zudem gibt es dafiir einen strukturier-
ten Arbeitsplatzbeschrieb, der bei spe-
ziellen Anforderungen an den Arbeit-
nehmer niitzlich sein kann, sowie ein
von Arbeitgeberseite aufgelegtes Merk-
blatt. Und schliesslich enthilt die Ver-
einbarung zwischen Arbeitgebern und
der Arzteschaft die Maglichkeit, einen
von sieben von der Arziegesellschaft
vorgeschlagenen Vertrauensdrzten bei-
zuziehen, was eine neutrale Uherpn‘.‘l-

fung und Stellungnahme maglich
macht.
Credo: Patient im Zentrum

Das wichtigste Instrument der Ver-
einbarung sind aber nicht die Zeug-
nisse, sondern das vom heutigen Prisi-
denten der Arztegesellschaft, Peter Wie-
dersheim, formulierte «Credo» - eine
Art Richtschnur fir die Zusammen-
arbeit. «Im Zentrum steht der Patients,
sagt Wiedersheim, «wichtig ist vor allem
die verbesserte Kommunikation zwi-
schen den Beteiligten.» Das Ziel ist klar

Auch bei der Firma Jansen AG in
Oberriet konnten die Ausfallquoten
massiv gesenkt werden. Albert Koller,
Leiter Personalmanagement: «Wir ha-
ben ein umfassendes Gesundheits- und
Absenzenmanagement. Innert rund
dreier Jahre konnte die Ausfallquote um
iiber 30 Prozent gesenkt werden — von
iiber vier auf rund drei Prozent. Das sind
fiir einen Industriebetrieb in der Metall-
branche sehr gute Werte.» Jansen hat
700 Mitarbeitende. Neben dem Ge-
sundheitsmanagement kommt auch
der Unfallpriavention grosse Beachtung
zu: «Hier liegt ebenfalls ein beachtliches
Potenzial fiir Einsparungen ebenso wie
fir die Verhinderung von mensch-
lichem Leid.»

Von solchen Erfolgen profitierten Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer, ist An-
dreas Frank tiberzeugt und zdhlt die
wichtigsten Vorteile auf: «Das Unter-
nehmen hat deutlich niedrigere Kosten,
und der Mitarbeiter zahlt indirekt weni-
ger Primien. Zudem fiihlen sich ge-
sunde Mitarbeitende wohler und ver-
mogen mehr zu leisten.» Das Arbeits-
klima profitiere ebenfalls, da der ein-

formuliert: «Dem Patienten oder der
Patientin bei Krankheit und Unfall ei-
nerseits eine optimale Rekonvaleszenz
und anderseits eine rasche und ge-
sicherte Wiedereingliederung in den
Arbeitsprozess zu erméglichen.»

Es ist im «Credo» klar festgehalten:
«Prioritir sind die Gesundheit der Ar-
beitnehmer und Arbeitnehmerinnen
sowie die Erhaltung des Arbeitsplatzes.»
Diese positive Grundhaltung zeigt sich
auch in der Sprache: Es ist die Rede von
der Arbeitsfahigkeit.

Anfragen sogar aus dem Ausland

Nach einem Pilotversuch mit den
neuen Arzizeugnissen im St Galler
Rheintal breitete sich das neue Papier —
unterstiitzt vom kantonalen Amt fiir
Arbeit, den regionalen Gewerbeverbin-
de und der Industrie- und Handelskam-
mer St.Gallen Appenzell - im ganzen
Kanton St.Gallen und in den beiden
Appenzeller Halbkantonen aus.

Und der «Siegeszugy setzt sich in der
Ostschweiz und weiten Teilen der
Deutschschweiz fort. Selbst aus dem
Ausland bekommt Arztepriisident Peter
‘Wiedersheim Anfragen. Sein Fazit: «Die
Kritik beziiglich leichtfertig ausgestell-
ter Arzizeugnisse ist weitgehend ver-

zelne Mitarbeitende sich dank dem Ge-
sundheits- und Absenzenmanagement
besser betreut und begleitet fiihle und
sich die Vorgesetzten im Krankheitsfall
um ihre Mitarbeitenden aktiv kiim-
mern. Das werde von den Betroffenen
als personliche Wertschitzung wahr-
genommen.

Vi oind sinsebund

Diese Erfahrung hat auch Hans Ziach
gemacht: «Bei unserem Absenzenma-
nagement sind die Vorgesetzten stark
eingebunden. Dazu gehidrt beispiels-
weise, dass nach jeder - auch kurzen —
Absenz ein Riickkehrgesprich gefhrt
wird. Bei lingeren Abwesenheiten ab
14 Tagen wird der Betroffene besucht,
und nach einem Monat geht das Mit-
arbeiterdossier an den professionellen
Care Manager iiber, der von unserem
Krankenversicherer gestellt wird.» Die-
ses Vorgehen helfe beiden Seiten. Auch
der Arbeitnehmer bekomme das Ge-
fiihl, das Unternehmen interessiere sich
fiir ihn als Person und kiimmere sich
um sein Wohlbefinden. Uber das ei-
gentliche Absenzenmanagement hin-

stummt.» Bei einer zweitigigen von der
Universitit St.Gallen getragenen und
breit abgestiitzten Veranstaltung im
Sommer letzten Jahres in Bern zog Wie-
dersheim eine positive Bilanz: «Das
neue Arztzeugnis triigt bei zu einer opti-
malen Rekonvaleszenz, rascher Wieder-
eingliederung, verbesserter Zusam-
menarbeit von Arzt und Arbeitgeber,
zur Reduzierung von Arbeitsausfillen,
Taggeldleistungen, Renten und Ge-
sundheitskosten sowie zur Sicherung
des Arbeitsplatzes fur Betroffene.»

Wichtiger Beitrag der Arbeitgeber

Arbeitgebervertreter Andreas Frank
sagte an der gleichen Tagung: «Alle Ziel-
setzungen sind erfiillt worden.» Im wei-
tern lobte er die konstruktive Zusam-
menarbeit mit allen Stakeholdern und
sprach von einer Versachlichung der
Themen, von standardisierten Prozes-
sen, sinkenden Absenzzeiten und Kos-
ten sowie geringer Inanspruchnahme
der Vertrauensirzte.

Viele Arbeitgeber haben erginzend
zu den neuen Arztzeugnissen gleich-
zeitig Gesundheits- und Absenzen-
management-Konzepte eingefiihrt, was
zu beachtlichen Einsparungen gefiihrt
hat (Text unten).

Von Arzten und
Arbeitnehmerver-
tretern entworfen:
das einfache
Arztzeugnis, das
Unklarheiten
beseitigen soll.
Bd: Ralgh Ribi

aus hat SFS eine anonyme externe Mit-
arbeiter-Beratung eingefiihrt, wo sich
Mitarbeitende in einem breiten Spek-
trum beraten lassen kiinnen - von Pro-
blemen am Arbeitsplatz bis zu Budget-
und Familienproblemen.

Auch bei Arbeitsplatzproblemen gibt
es eine Riickmeldung an das Unterneh-
men nur dann, wenn der Mitarbeitende
ausdriicklich damit einverstanden ist,
erklirt Hans Zich. «Wir haben sehr gute
Riickmeldungen von Mitarbeitenden,
welche solche Dienstleitungen in An-
spruch nehmen. Der grosse Vorteil der
externen Beratung ist neben der Anony-
mitét auch das thematisch breite Ange-
bot an Fachberatern.»

Bedeutung nimmt zu

Andreas Frank, CEOQ der Greiner
Packaging Holding AG, ist tiberzeugt,
«dass das Wohl der Mitarbeitenden
eine zentrale Bedeutung fiir den nach-
haltigen Erfolg jeder Unternehmung
darstellt. Gerade in Zeiten eines zu-
nehmenden Arbeitskriftemangels ge-
winnt dieser Aspeki zusitzlich an Be-
deutung.» (16)




